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Het onderhavige artikel behandelt de vraag of een zekere aanpassing dan wel vervan-
ging van het huidige stelsel van kwaliteitszorg voor het hoger beroepsonderwijs en het
wetenschappelijk onderwijs wenselijk is. Na een korte beschrijving van het huidige
stelsel volgt een historische beschouwing van de verantwoordingsfunctie en de verbe-
teringsfunctie. Vervolgens wordt ingegaan op de beleidscontext waarbinnen het hoger
onderwijs thans functioneert. In het licht van de geschetste beleidscontext en de opge-
dane ervaringen met het huidige stelsel komen de auteurs tot een voorstel voor de
inrichting van een nieuw stelsel van kwaliteitszorg. Twee functies die naar hun oordeel
expliciet geincorporeerd dienen te worden, zijn transparantie (het inzichtelijk maken
van zowel het onderwijsaanbod als het onderwijsproces) en validering (de erkenning
van opleidingen en de vaststelling en toetsing van kwalificaties). Tevens wordt in het
roorgestane stelsel de vermenging van verantwoording en verbetering, die kenmer-
kend is voor het huidige stelsel, tegengegaan.

INLEIDING

Tien jaar geleden behoorde Nederland tot één van de eerste Europese landen waar een
systematisch, nationaal dekkend stelsel van kwaliteitszorg in het hoger onderwijs werd
ingevoerd. Dit stelsel ging in het studiejaar 1987/1988 van start met enkele proefvisi-
taties van universitaire opleidingen. Het hoger beroepsonderwijs (Hgo) volgde ruim
twee jaar later met de eerste visitatie van de opleidingen Dans. Inmiddels zijn in het
HBO bijna 40 visitatierapporten tot stand gebracht (bij voltooiing van de eerste ronde
van visitaties zullen dit er 45 zijn), en zijn er zo’n 50 visitatierapporten verschenen over
universitaire opleidingen. In 1993 heeft de Vereniging van Samenwerkende Neder-
landse Universiteiten (vsNu) bovendien een visitatiestelsel in het leven geroepen ter
beoordeling van de kwaliteit van het onderzoek aan de Nederlandse universiteiten.

Ondanks de jarenlange ervaring die in ons land inmiddels met kwaliteitszorg is opge-
daan, is dit nog steeds een heet hangijzer op de politieke agenda. Momenteel spitst de
discussie zich vooral toe op de tweeledige functie — het afleggen van verantwoording
over en het verbeteren van de kwaliteit van het onderwijs — die aan het huidige stelsel

318



TVHO De functies van het stelsel van kwaliteitszorg heroverwogen

ten grondslag ligt. Deze discussie wordt gevoed door recente voorstellen van de minis-
ter in het nieuwe Hoger Onderwijs en Onderzoek Pfan, de voorstellen van de commis-
sie-Piersma in het HBO en van de werkgroep Cohen in het wo. Op de inhoud van deze
voorstellen zullen we nog terugkomen.

De centrale vraag van dit artikel is of de huidige functies en de vormgeving daarvan in
het stelsel van kwaliteitszorg nog wel adequaat zijn. Een afgeleide vraag is welke con-
sequenties een eventuele wijziging van de functies zou hebben voor de belangrijkste
componenten van het huidige proces van kwaliteitszorg, te weten zelfevaluatie en visi-
tatie. Een en ander kan niet los worden gezien van de actuele beleidsontwikkelingen in
het hoger onderwijs en de gevolgen voor kwaliteitszorg. In het onderhavige artikel
gaan wij nader in op de bovengenoemde problematiek, daarbij het stelsel ter beoor-
deling van de kwaliteit van het onderzoek aan de Nederlandse universiteiten buiten
beschouwing latend.

HET HUIDIGE STELSEL VAN KWALITEITSZORG

Het Nederlandse stelsel van kwaliteitszorg kent twee complementaire componenten:
interne kwaliteitszorg en externe kwaliteitszorg. Interne kwaliteitszorg verwijst naar de
aandacht die een onderwijsinstelling schenkt aan het bewaken van de kwaliteit van
haar eigen opleiding(en). Dit komt concreet tot uitdrukking in het verrichten van zelf-
evaluaties. In een zelfevaluatie brengen instellingen opleidingsgewijs door middel van
een kritische analyse van het eigen onderwijs — waarbij onder meer de studenten, het
onderwijsprogramma, het onderwijsproces en de onderwijsorganisatie object van stu-
die zijn — hun sterke en zwakke punten in kaart. Het hieruit resulterende zelfevaluatie-
rapport vormt de schakel tussen interne en externe kwaliteitszorg. Externe kwaliteitszorg
heeft enerzijds tot doel het naar buiten toe afleggen van verantwoording door hoge-
scholen en universiteiten over de kwaliteit van het onderwijs van hun opleidingen, en
anderzijds het aan deze opleidingen voorhouden van een spiegel waarin zij kunnen
zien in hoeverre de doelstellingen die met het onderwijs worden nagestreefd adequaat
en daadwerkelijk gerealiseerd zijn. De externe kwaliteitszorg wordt uitgevoerd door
een commissie van onafhankelijke deskundigen, de visitatiecommissie. Deze commis-
sie vormt zich een oordeel over de kwaliteit van het onderwijs op basis van schriftelij-
ke informatie, waarbij het zelfevaluatierapport het belangrijkste document is, alsmede
gesprekken met verschillende geledingen binnen de te evalueren organisatorische een-
heid (faculteit, afdeling of instituut). De visitaties vinden periodiek en disciplinegewijs
plaats in hogescholen en universiteiten, en resulteren in een visitatierapport per
(sub)discipline.

In het algemeen kan worden gesteld dat het huidige stelsel van kwaliteitszorg in min-
stens twee opzichten positief kan worden gewaardeerd. In de eerste plaats toont
onderzoek aan dat universiteiten en hogescholen sinds de invoering van het stelsel
meer expliciet en systematisch aandacht zijn gaan besteden aan de kwaliteit van het
onderwijs. Met name het proces van zelfevaluatie wordt binnen veel instellingen als
leerzaam en waardevol ervaren omdat dit knelpunten in het onderwijs duidelijk zicht-
baar maakt. In de tweede plaats blijkt uit onderzoek dat zowel de hogescholen als de
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universiteiten over het algemeen in redelijke mate tevreden zijn over het vigerende stel-

sel van kwaliteitszorg (Frederiks, Westerheijden & Weusthof, 1993; Weusthof, 1994).

Toch zijn er ook verscheidene punten van kritiek, zowel inhoudelijk als procedureel,

naar voren gebracht (vsnu, 1993; Frederiks, 1996; Commissie-Piersma, 1996):

— bij de opleidingen is vooraf niet bekend op grond waarvan men door de betreffen-
de visitatieccommissie beoordeeld wordt, wat in de voorbereiding op de visitatie bij
deze opleidingen grote onzekerheid geeft en tevens als een gemis wordt ervaren;

— binnen visitatiecommissies zijn de meningen soms sterk verdeeld, met als gevolg
dat bepaalde visitatierapporten nogal tegenstrijdige passages bevatten;

— tussen visitatiecommissies zijn op het punt van de toegekende oordelen grote ver-
schillen te constateren als gevolg van het feit dat de procedures wel vastliggen,
maar de invulling door iedere visitatieccommissie afzonderlijk wordt bepaald;

- de helderheid en doordachtheid van de aanbevelingen van visitatiecommissies ver-
tonen vaak sterke verschillen;

- de tijdsinvestering alsmede de te maken kosten zijn te hoog!;

- de hele procedure is te bureaucratisch;

- het bezoek van de visitatiecommissie is te kort en te oppervlakkig;

- er wordt bij de planning van de visitaties geen rekening gehouden met reorganisa-
ties, verhuizingen, en dergelijke.

Hoewel er pogingen zijn en worden ondernomen om deze kritiekpunten te ondervan-
gen, is in onze opvatting een meer fundamentele bezinning op de huidige functies van
kwaliteitszorg nodig. In de nu volgende paragraaf ondernemen wij een dergelijke her-
overweging.

HEROVERWEGING VAN DE FUNCTIES

De verantwoordingsfunctie
Het afleggen van verantwoording in het kader van het stelsel van kwaliteitszorg bete-
kent dat universiteiten en hogescholen zich publiekelijk dienen te verantwoorden over
de kwaliteit van het met publieke middelen bekostigde hoger onderwijs, alsmede over
de procedures die zij hebben ingevoerd ter waarborging van die kwaliteit. Zij dienen
derhalve relevante en betrouwbare informatie te verschaffen over hun eigen functio-
neren. Meer algemeen kan worden gesteld dat de belastingbetaler het recht heeft om
te weten waar zijn geld aan wordt besteed, al gaat het in dit verband niet zozeer om
het afleggen van financiéle verantwoording; dit vindt separaat plaats in de jaarversla-
gen van de afzonderlijke instellingen. De verantwoordingsfunctie in het huidige stelsel
komt tot uitdrukking in de openbare visitatierapporten, waarin de visitatiecommissies
disciplinegewijs verslag doen van hun bevindingen per gevisiteerde instelling alsmede
een beschouwing geven over het gehele gevisiteerde domein. Daarnaast komen de uit-
komsten van de visitaties aan de orde in de openbare onderwijsjaarverslagen van de
hogescholen en universiteiten. De vraag waar het bij de vervulling van de verantwoor-
dingsfunctie om gaat is echter niet alleen in hoeverre de bevindingen van de visitatie-
commissie direct (via het visitatierapport) bijdragen aan de kwaliteitsborging van en de
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publieke informatieverschaffing over het onderwijs, maar ook in hoeverre dit indirect
(via andere bronnen, die zich baseren op het visitatierapport) gebeurt. Deze indirecte
vervulling krijgt op verschillende manieren gestalte.

In de eerste plaats vormen de visitatierapporten de basis van de door de Inspectie van
het Onderwijs te verrichten meta-evaluatie. Hoewel aanvankelijk de afspraak was dat
de meta-evaluatie zich vooral zou richten op de kwaliteit van de visitatierapporten, met
name het beoordelen van de gehanteerde werkwijze van de visitatiecommissie en de
door haar gedane aanbevelingen (Horman, 1992), is de taak van de Inspectie sinds
1993 uitgebreid (Ministerie van oc&w, 1993). Naast het beoordelen van de werk-
zaamheden van de visitatiecommissie kan de Inspectie zogenaamde zorgelijke opleidin-
gen aanwijzen op basis van de opleidingsspecifieke rapportages. Onder een zorgelijke
opleiding wordt verstaan: een opleiding waarbij een visitatiecommissie ernstige twijfel
heeft over de kwaliteit van het onderwijs. Na melding aan de minister kan deze beslui-
ten een officiéle waarschuwing te geven in het tweejaarlijkse Hoger Onderwijs en
Onderzoek Plan (Hoor). Als na verloop van tijd geen aantoonbare verbetering is opge-
treden, kan de minister besluiten de bekostiging van de betreffende opleiding te beéin-
digen. Momenteel neemt deze procedure, vooral door de verplichting tot publicatie
van de waarschuwing in het Hoor, enkele jaren in beslag. In het nieuwe HOOP
(Ministerie van oc&w, 1997) kondigt de minister aan deze procedure te willen verkor-
ten, zodat hij al een half jaar na publicatie van het visitatierapport kan besluiten tot
opheffing van een ‘zorgelijke’ opleiding die binnen de gestelde termijn onvoldoende
verbetering laat zien.

In de tweede plaats wordt de informatie van de visitatierapporten door derden gebruikt
teneinde ranglijsten van hogescholen of universiteiten samen te stellen. Zo wacht iede-
re instelling na het verschijnen van het visitatierapport in spanning af welke plaats zij
voor een bepaalde opleiding krijgt toebedeeld in de ranglijst van de Volkskrant, in de
wandelgangen ‘de hitlijst’ genoemd. De vraag daarbij is in welke categorie zij door de
Volkskrant-redactie wordt ingedeeld: goed, redelijk, matig of slecht. Een overzicht van
deze ranglijsten wordt jaarlijks in boekvorm uitgebracht. Ook het weekblad Elsevier
maakt bij haar tweejaarlijkse universiteitentest gebruik van de visitatierapporten. Een
derde medium waarin mede op basis van oordelen van visitatiecommissies ranglijsten
worden gepresenteerd, is de door de overheid gesubsidieerde Keuzegids Hoger
Onderwijs. Deze gids, die inmiddels drie keer is verschenen, heeft als doel aankomende
studenten, ouders, schooldecanen en andere geinteresseerden te informeren over de
kwaliteits- en studeerbaarheidsaspecten van opleidingen in het hoger onderwijs. De
minister geeft in het nieuwe Hoop te kennen dat hij de visitatierapporten zodanig wil
aanpassen dat het ranken van opleidingen door derden eenvoudiger wordt.

Discussie

De consequenties van de verantwoordingsfunctie zoals hierboven beschreven, houden
de gemoederen binnen het hoger onderwijs flink bezig. Zowel de toegenomen over-
heidsbemoeienis als het vergelijken van instellingen leidt zowel binnen het Heo als het
wo tot het ter discussie stellen van de openbare verantwoordingsplicht zoals die bin-
nen het huidige stelsel van kwaliteitszorg is vormgegeven. Zo laat de voorzitter van de
HBO-Raad, drs. A. van der Hek, in verschillende hogeschoolbladen weten dat de
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bemoeienis van de overheid veel te ver gaat. Volgens hem is de minister onnodig ach-
terdochtig. Diverse hogeschoolbestuurders vinden het samenstellen van wat zij ‘wille-
keurige’ ranglijsten noemen een kwalijke zaak, omdat zij veel nieuwe studenten kun-
nen mislopen wanneer &én van hun opleidingen onderaan de lijst bungelt. Overigens
is tot op heden geen empirisch onderzoek verricht naar het daadwerkelijke effect op
de instroom van de vergelijkingen die tot nu toe in de media zijn verschenen.
Het is niet denkbeeldig dat als gevolg van deze, in de ogen van hogeronderwijsinstel-
lingen ongewenste, neveneffecten het stelsel van kwaliteitszorg steeds meer zal ont-
aarden in een rituele dans. Door het ‘oneigenlijk’ gebruik van visitatierapporten in de
media en de mogelijke drastische gevolgen voor bekostiging in geval van negatieve
beoordeling, valt niet uit te sluiten dat opleidingen zich beter voor zullen doen dan ze
in werkelijkheid zijn (window dressing). De wens van de minister om tot verdergaande
ranking en een verkorting van de opheffingsprocedure over te gaan, zal opleidingen
nog huiveriger maken voor een negatieve beoordeling en dus zullen ze alle zeilen bij-
zetten om de visitatiecommissie een positief in plaats van een waarheidsgetrouw beeld
voor te schotelen.
Deze ongewenste effecten kunnen worden tegengegaan indien een duidelijk onder-
scheid wordt gemaakt tussen enerzijds het afleggen van verantwoording en anderzijds
het verstrekken van consumenteninformatie aan studenten, werkgevers en andere
belanghebbenden. Dat de verantwoordingsfunctie gehandhaafd dient te blijven staat
vaoor ons buiten kijf. Er is geen enkele reden om hogeronderwijsinstellingen vrij te stel-
len van een verantwoordingsplicht ten opzichte van degenen die hen financieel in staat
tellen om te bestaan en te functioneren. Er dient een kwaliteitsgarantie te worden
fgegeven die aangeeft dat opleidingen voldoen aan minimumeisen die in alle rede-
‘ijkheid gesteld mogen worden aan zowel hun onderwijs als aan de wijze waarop zij de
onderwijskwaliteit waarborgen. Daarnaast moet aan aankomende studenten de moge-
lijkheid worden geboden om op basis van betrouwbare informatie een weloverwogen
keuze te maken voor een bepaalde opleiding, alsmede voor de instelling waar hij of zij
deze opleiding wil volgen. Ook werkgevers hebben behoefte aan informatie over het
onderwijsaanbod bij de aanstelling van afgestudeerden en de bijscholing van hun
werknemers. Bij het verschaffen van informatie aan consumenten gaat het dus niet
zozeer om verantwoording afleggen, maar om het inzichtelijk maken van de inhoude-
lijke verschillen tussen opleidingen en instellingen.
Dit duiden wij aan als transparantie van het onderwijsaanbod. Het ranken van opleidin-
gen en instellingen is daarbij een hachelijke en overbodige onderneming. Een dergelij-
ke rangschikking leidt immers eerder tot het verlies van informatie over de unieke ken-
merken van onderwijsaanbieders dan dat het consumenten helpt bij het maken van
hun keuzes.

De verbeteringsfunctie

Het verbeteren van de kwaliteit van het hoger onderwijs geldt als het primaire doel van
het stelsel van kwaliteitszorg. Teneinde het onderwijs te kunnen verbeteren, is het van
belang de sterke en zwakke punten van dit onderwijs duidelijk te identificeren. Het in
kaart brengen van de zwakke punten dient overigens niet uitsluitend een descriptief
doel: nadat zwakke punten zijn blootgelegd, kan worden besloten over te gaan tot het
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nemen van maatregelen die uiteindelijk moeten leiden tot kwaliteitsverbetering. Bij de
evaluatie van de verbeteringsfunctie is derhalve de vraag aan de orde of en, zo ja, in
welke mate door de instellingen naar aanleiding van de verrichte zelfevaluatie en/of de
ondergane visitatie verbeteringen van de onderwijskwaliteit zijn gerealiseerd. Om dis-
cussies over wanneer precies sprake is van een verandering en wanneer van een verbe-
tering te vermijden, zijn tot nu toe bij de evaluatie van de verbeteringsfunctie de pogin-
gen tot verbetering object van onderzoek geweest.

Weusthof (1994) concludeerde op grond van een onderzoek naar de kenmerken en het
gebruik van zelfevaluatie aan Nederlandse faculteiten in het wo dat in 87 procent van
de gevallen in passieve dan wel actieve zin gebruik werd gemaakt van de resultaten van
de zelfevaluatieZ. Een tweede conclusie betrof het feit dat door alle geledingen van een
faculteit vaker passief dan actief gebruik werd gemaakt van de resultaten die voortko-
men uit de zelfevaluatie. Tot slot bleek dat op de werkvloer minder gebruik werd
gemaakt van de evaluatieresultaten dan door organen van de hogere echelons van de
faculteit. Uit deze onderzoeksuitkomsten valt af te leiden dat de verbeteringsfunctie
nog niet in volle omvang tot haar recht komt: de kwaliteit van het onderwijs is op het
merendeel van de onderzochte faculteiten serieus onderwerp van discussie, maar dit
leidt in lang niet alle gevallen tot het nemen van maatregelen om de kwaliteit van het
onderwijs te verbeteren. Een voor de hand liggende verklaring voor het feit dat zo dik-
wijls geen maatregelen worden genomen, is dat binnen de betreffende faculteiten een
dermate grote tevredenheid bestaat over de kwaliteit van het aangeboden onderwijs
dat geen maatregelen nodig worden geacht. Het zou echter van naiviteit getuigen als
geen rekening zou worden gehouden met alternatieve verklaringen, aangezien tal van
andere factoren een belemmering kunnen vormen voor het treffen van maatregelen.
Hierbij kan bijvoorbeeld worden gedacht aan politieke factoren, pure onwil, onvol-
doende financiéle middelen, of de gebrekkige methodologische kwaliteit van de zelf-
evaluatie. Dat dergelijke factoren niet veronachtzaamd mogen worden, toont het
onderzoek van Weusthof aan. Uit zijn studie blijkt met name het evaluerend vermogen
van faculteiten van cruciaal belang te zijn voor het realiseren van de verbeteringsfunc-
tie. Het evaluerend vermogen refereert aan de capaciteit die een faculteit bezit om het
eigen onderwijs te evalueren en is gedefinieerd als de personele evaluatiedeskundigheid
en motivatie die binnen een faculteit kan worden ingezet bij de uitvoering van de zelf-
evaluatie. De onderzoeksresultaten laten een significant positief verband zien tussen het
aanwezige evaluerend vermogen en het gebruik van de evaluatieresultaten: naarmate
dit vermogen groter is, wordt meer actief van de evaluatieresultaten gebruikgemaakt.
Een tweede onderzoek waarin aandacht is besteed aan de vraag in hoeverre de verbe-
teringsfunctie concreet gestalte krijgt, heeft betrekking op visitaties die aan de
Nederlandse universiteiten hebben plaatsgevonden (Frederiks, 1996). In dit onderzoek
is onder meer nagegaan in welke mate aanbevelingen van visitatiecommissies leiden
tot het nemen van maatregelen. Uit het onderzoek bleek dat in 47 procent van de
gevallen de aanbevelingen in visitatierapporten (verschenen in de periode 1992-1994)
niet hebben geleid tot het nemen van maatregelen aan de universiteiten. In deze
gevallen werden door de aan de gevisiteerde opleidingen verbonden respondenten de
volgende redenen gegeven voor het niet nemen van maatregelen:

— de strekking van de aanbeveling is onjuist (38 procent);
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- de aanbeveling is nog onderwerp van discussie (25 procent);

- er waren al maatregelen genomen op dit punt voordat de visitatie plaatsvond, bij-
voorbeeld naar aanleiding van de zelfstudie (16 procent);

- er zijn onvoldoende (financiéle) middelen om maatregelen te kunnen nemen (15
procent);

- andere redenen (6 procent), zoals onduidelijkheid over wie verantwoordelijk is voor
het nemen van maatregelen, de aanbeveling is over het hoofd gezien, de gewens-
te verandering is vanzelf opgetreden, de vakgroep in kwestie wordt met opheffing
bedreigd, of het nemen van maatregelen wordt niet opportuun geacht.

Daarnaast bleek dat er significant vaker wel maatregelen werden genomen indien meer
besluitvormende organen het met de betreffende aanbevelingen eens waren — waarbij
overigens de invloed van die besluitvormers geen rol bleek te spelen — terwijl er signi-
ficant minder vaak maatregelen werden genomen indien de aanbevelingen aan de
autonomie van docenten en onderwijsmanagers raakten. In het betreffende onderzoek
is tevens aan vertegenwoordigers van opleidingen gevraagd aan te geven of zij meen-
den dat naar aanleiding van de visitatie genomen maatregelen ook tot daadwerkelijke
verbetering van de kwaliteit van het onderwijs heeft geleid. Verrassenderwijs kon bijna
een kwart van de responderende opleidingen geen bevestigend antwoord op deze
vraag geven. Veertien procent stelde expliciet dat er geen kwaliteitsverbetering was
opgetreden, terwijl acht procent het niet wist. Degenen die ontkenden dat kwaliteits-
verbetering was opgetreden, wezen erop dat de kwaliteit al goed was, de aanbevelin-
gen marginaal of tegenstrijdig waren, de visitatie pas kort daarvoor had plaatsgevon-
den waardoor effecten nog niet zichtbaar waren, er geen fundamentele wijzigingen
waren opgetreden, bezuinigingen een negatieve invloed hadden op de onderwijskwa-
liteit, of de betrokkenheid van docenten gering was. Wat dit laatste punt betreft komen
Kallenberg & Krol-de Grauw (1992) in een onderzoek naar de effecten van twee visi-
taties tot de conclusie dat geringe betrokkenheid van docenten bij het visitatieproces,
evenals onvoldoende beschikbare kennis om met aanbevelingen om te gaan en een
gebrekkige samenwerking tussen bestuurlijke niveaus, veroorzaken dat genomen maat-
regelen onvoldoende doorwerken in het onderwijsleerproces (het micro-niveau).
De Inspectie van het Onderwijs tracht via haar meta-evaluaties verbetering te stimule-
ren. Zo verwacht de Inspectie van instellingen die negatief zijn beoordeeld, uiterlijk zes
maanden na de visitatie een verbeteringsplan waarin de reeds genomen en de nog te
nemen maatregelen staan beschreven. Deze plannen worden vervolgens door de
Inspectie beoordeeld. Uit evaluaties door de Inspectie (1995a; 1996) van in 1991 en
1992 gevisiteerde opleidingen blijkt dat er niet altijd sprake is van een systematische
verwerking van aanbevelingen van visitatierapporten, dat interne kwaliteitszorg nog te
vaak een optelsom is van evaluaties van onderdelen van curricula en dat er onvol-
doende actie is ondernomen op het gebied van personeelsbeleid, de berekening van
de werkelijke studielast en de bevordering van studeerbaarheid. Met betrekking tot de
visitaties zelf heeft de Inspectie in haar meta-evaluaties van 23 visitatierapporten (in de
periode 1989-1993) drie rapporten in zijn geheel als onvoldoende zorgvuldig betiteld.
De helft van de visitatierapporten kon volgens de Inspectie significant worden verbe-
terd (Kalkwijk, 1995).
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De hier aangehaalde onderzoeken hebben uitsluitend betrekking op universiteiten.
Voor wat betreft het hoger beroepsonderwijs is veel minder uitgebreid onderzoek ver-
richt naar de verbeteringsfunctie van het stelsel van kwaliteitszorg. Uit een onderzoek
onder een beperkt aantal opleidingen blijkt dat in het HBo meer maatregelen worden
genomen naar aanleiding van de zelfevaluatie dan volgend op de visitatie (Frederiks,
Westerheijden & Weusthof, 1993). Alleen al gezien de relatief lange tijd die ligt tussen
enerzijds de afronding van de zelfevaluatie en anderzijds het verschijnen van het visi-
tatierapport is dit overigens een logische uitkomst, te meer daar de aanbevelingen van
de visitatiecommissie grotendeels zijn gebaseerd op gegevens uit zelfevaluatierappor-
ten, gegevens die voor de betreffende instellingen reeds aanleiding konden vormen
om tot maatregelen te besluiten.

Discussie

De wil om daar waar nodig en mogelijk te verbeteren, ofwel het streven om gegeven
bepaalde randvoorwaarden zo goed mogelijk te presteren, dient naar ons oordeel in
elk stelsel van kwaliteitszorg centraal te staan. Dit maakt de verbeteringsfunctie tot een
uitermate cruciale functie. Of deze functie optimaal wordt vervuld in het huidige stel-
sel van kwaliteitszorg in het hoger onderwijs, valt te betwijfelen. Enerzijds komt uit
onderzoek naar voren dat de aanbevelingen van visitatiecommissies slechts in iets meer
dan de helft van de gevallen leiden tot maatregelen ter verbetering van de kwaliteit van
het onderwijs, anderzijds wordt de juistheid van deze aanbevelingen nogal eens betwij-
feld.

Instellingen dragen, via hun zelfevaluatierapporten, de informatie aan die door visita-
tiecommissies wordt gebruikt als belangrijkste bron voor hun analyses, conclusies en
aanbevelingen. Zowel de visitatiecommissies als de opleidingen zelf zijn voor het
opsporen van zwakke plekken in het onderwijs en daarop volgende verbeteringsmaat-
regelen zeer afhankelijk van een goed uitgevoerde zelfevaluatie. Alleen een zelfevalu-
atie die voldoende zelfkritisch is over het door de opleiding verzorgde onderwijs kan
tot verbetering leiden. Met andere woorden, een goed inzicht in het onderwijsproces
ofwel de transparantie van het onderwijsproces is voor verbetering cruciaal. Door de
externe druk van de visitatie is de verleiding van het eerdergenoemde window dressing
echter groot. Zelfevaluaties worden dan dus op een strategische in plaats van een zelf-
kritische manier gebruikt.

Daarnaast doet zich het probleem voor dat de in het zelfevaluatierapport gepresen-
teerde informatie vrijwel altijd met onderling sterk verschillende instrumenten is verza-
meld. Dit heeft tot gevolg dat de uitkomsten ook sterk verschillen, zelfs bij identieke
definities van begrippen, ogenschijnlijk gelijke gemiddelden, en dergelijke. De invloed
van factoren als vraagformulering, vraagvolgorde, voorgedrukte antwoordcategorieén
en meetniveau, kortom de gekozen methoden en technieken van dataverzameling en
-analyse, op de verkregen data mag niet worden onderschat (Schuman & Presser,
1981). Door hier aan voorbij te gaan, ontstaat een situatie waarin onvergelijkbare
gegevens veelal over een kam worden geschoren en op basis hiervan discutabele uit-
spraken worden gedaan. Dit betekent dat bij de aanbevelingen van visitatiecommissies
in methodologisch opzicht de nodige vraagtekens geplaatst kunnen worden.
Bovendien is het, nog afgezien van de vraag of de gegevens waarover visitatiecom-
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missies beschikken al dan niet vergelijkbaar zijn, niet altijd duidelijk waarop de aanbe-
velingen van deze visitatiecommissies zijn gebaseerd. Van een goed inzicht in de com-
plexiteit van het onderwijsproces en de wijze waarop variabelen (zoals studentenken-
merken, inhoud en structuur van het onderwijsprogramma, onderwijsvormen, onder-
wijsfaciliteiten, studiebegeleiding, examinering, studievoortgang en rendementen)
onderling samenhangen is veelal nauwelijks sprake.

Samenvattend menen wij dat in het huidige stelsel van kwaliteitszorg zowel de verant-
woordingsfunctie als de verbeteringsfunctie onvoldoende tot hun recht komen.
Belangrijkste oorzaken hiervan zijn een vermenging van beide functies in het visitatie-
systeem en een gebrek aan aandacht voor de functie van transparantie.

BELEIDSCONTEXT

De vormgeving van het stelsel van kwaliteitszorg voor het hoger onderwijs kan niet los
worden gezien van de beleidscontext waarbinnen hogescholen en universiteiten anno
1997 opereren. Het thans functionerende stelsel is voortgekomen uit de beleidscontext
zoals die zich ruim tien jaar geleden voordeed en is daarmee mogelijk verouderd. In
deze paragraaf zullen wij ingaan op een aantal voor kwaliteitszorg belangrijke recente
ontwikkelingen in het hogeronderwijsbeleid.
In het midden van de jaren tachtig speelde de ontwikkeling van het stelsel van kwali-
teitszorg een belangrijke rol in de discussie over de relatie tussen de overheid enerzijds
n de hogeronderwijsinstellingen anderzijds, waarbij een kerngedachte was dat het
ﬁergroten van de autonomie van deze instellingen een noodzakelijke voorwaarde was
voor de bevordering van de kwaliteit van het hoger onderwijs (Ministerie van o&w,
1985). Vanuit deze gedachte is het kwaliteitszorgstelsel destijds nader vormgegeven.
Hoewel de autonomiediscussie nog steeds niet is afgesloten, zijn er drie beleidsthema’s
die op dit moment, in relatie tot kwaliteitszorg, een grotere importantie hebben. Het
gaat hierbij om het verbeteren van de doorzichtigheid van het opleidingenaanbod, de
positie van de aangewezen opleidingen en de internationalisering van het onderwijs.

Verbeteren van de doorzichtigheid van het opleidingenaanbod3

Alle opleidingen die aan de hogescholen en universiteiten worden aangeboden, zijn
opgenomen in het Centraal Register Opleidingen Hoger Onderwijs (CRoHO). Een grote
inzichtelijkheid in deze opleidingen en een goede aansluiting op de gevraagde
beroepskwalificaties levert belangrijke voordelen op: het vergemakkelijkt het kiezen van
een opleiding voor studenten, ouders, beroepskeuzeadviseurs en schooldecanen, het
biedt werkgevers duidelijkheid over wie zij moeten aanstellen, en het stelt de overheid
in staat te bepalen wat zij bekostigt. Zowel in het wo als in het HBO zijn commissies in
het leven geroepen om het aanbod van opleidingen te beschouwen in het spannings-
veld van de vraag van de markt en de sturing door de overheid.

Op verzoek van de vsNU heeft de commissie-Veldhuis in het najaar van 1996 een aan-
tal voorstellen gepresenteerd teneinde te komen tot een herordening van de universi-
taire opleidingen. Voorgesteld is het bestaande aanbod van ruim tweehonderd oplei-
dingen sterk te reduceren. Universiteiten zouden volgens de betreffende commissie
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onderling afspraken moeten maken om het aantal opleidingsvarianten binnen het
palet van brede opleidingen onder te brengen (vsNu, 1996). Bij de herordening van het
opleidingenaanbod wordt zoveel mogelijk getracht aan te sluiten bij de wetenschap-
pelijke disciplines, dit om recht te doen aan de aard van het universitair onderwijs. De
discussie over het definitieve aantal opleidingslabels is nog niet afgerond.

Een jaar eerder werd de door de HBo-Raad in het leven geroepen Commissie
Referentiekader Onderwijsaanbod voorgesteld de bestaande opleidingen van hoge-
scholen op termijn te clusteren tot een totaal van dertig tot vijftig opleidingen.
Daarnaast werd voorgesteld om, in overleg met het beroepenveld, per opleiding lan-
delijk gemeenschappelijke kernkwalificaties op te stellen voor maximaal zeventig pro-
cent van de vierjarige studieduur (Commissie-Brouwer, 1995).

Een belangrijke vraag is of kwaliteitszorg een functie kan vervullen teneinde een trans-
parant opleidingenaanbod te bewerkstelligen, en, zo ja, op welke manier dit zou kun-
nen geschieden. Zowel de commissie-Veldhuis als de commissie-Brouwer zien in dit
kader nadrukkelijk een rol weggelegd voor kwaliteitszorg.

De commissie-Veldhuis meent dat het stelsel van kwaliteitszorg ‘de meest aangewezen
omgeving is om een opleidingsvariant de status van opleiding toe te kennen.” Wat
betreft de organisatie van onderwijsvisitaties lijkt het haar nuttig deze te laten plaats-
vinden binnen het kader van de door haar voorgestelde 86 brede universitaire oplei-
dingen. Verder stelt zij voor over nieuwe opleidingsvarianten die in aanmerking willen
komen voor het predikaat opleiding een oordeel te vragen van een visitatiecommissie.
Dit laatste voorstel vloeit voort uit de gedachte dat het opleidingenaanbod in de loop
der tijd aan veranderingen onderhevig kan zijn vanwege de vaak snelle ontwikkelingen
in de wetenschappen en in de functies waarvoor een aankomend wetenschapper
wordt opgeleid. Vanuit deze optiek kan het wenselijk zijn dat het opleidingenaanbod
regelmatig wordt gewijzigd, in die zin dat nieuwe opleidingen worden toegevoegd of
verouderde opleidingen vervangen.

De commissie-Brouwer constateert dat er in het HBO ten aanzien van de toetsing van
kernkwalificaties reeds sprake is van wat zij aanduidt als semi-accreditering. Deze con-
clusie is terecht. Uit een aantal visitatierapporten blijkt namelijk dat de herkenbaarheid
van opleidingen en daarmee samenhangend het voldoen aan landelijk vastgestelde
kernkwalificaties door visitatiecommissies reeds in de oordeelsvorming is betrokken. Zo
heeft de visitatieccommissie Elektrotechniek (1996) op grond van een inhoudelijke ana-
lyse van curricula aan de hand van de landelijke kernkwalificaties, die door het
Clusteroverleg Elektrotechnische en Informatie-Industrie (cen) en Hoger Technisch
Onderwijs zijn vastgesteld, geconcludeerd dat het elektrotechnische gehalte van drie
opleidingen die deel uitmaken van het visitatiedomein te gering van omvang is om het
diploma elektrotechniek te rechtvaardigen. Op de langere termijn zouden alle brede
beroepsgerichte opleidingen, zo stelt de commissie-Brouwer, via toetsing van kern-
kwalificaties een accreditatie dienen te verwerven. Een door het beroepenveld, de Hso-
Raad en het ministerie erkende commissie van onafhankelijke deskundigen zou na toet-
sing een dergelijke erkenning moeten verstrekken.

Wij sluiten ons aan bij de opinies van de bovengenoemde commissies daar waar zij stel-
len dat de vraag of kwaliteitszorg een rol kan c.q. moet spelen in het kader van het stre-
ven naar een meer transparant, breed gedragen en erkend opleidingenaanbod voor
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het hoger onderwijs, bevestigend kan worden beantwoord. Naast verantwoording,
verbetering en transparantie kan aldus een vierde functie van kwaliteitszorg worden
onderscheiden, te weten validering: de erkenning van opleidingen en de vaststelling
en toetsing van kwalificaties.

Pasitie van de aangewezen opleidingen
Sinds een aantal jaren valt er een belangrijke toename van het aantal aangewezen
opleidingen binnen met name het hoger beroepsonderwijs te noteren?. Dit is groten-
deels het gevolg van de aanwijzingssystematiek zoals die in de Wet hoger onderwijs en
wetenschappelijk onderzoek (wrw) is terug te vinden: de aanwijzing geschiedt niet meer
per opleiding, zoals dat voorheen het geval was, maar per instelling. Dit kan ertoe lei-
den dat een eenmaal aangewezen instelling onder bepaalde voorwaarden één of meer
nieuwe opleidingen kan starten zonder dat daarover een afzonderlijk besluit hoeft te
worden genomen.

In het rapport van de werkgroep Marktwerking, deregulering en wetgevingskwaliteit
(Mpw), die de concurrentiepositie van de aangewezen opleidingen ten opzichte van de
bekostigde opleidingen onder de loep heeft genomen, wordt vermeld dat er binnen
het aangewezen onderwijs ‘(nog) niet in dezelfde mate als in het bekostigde hoger
onderwijs een gestructureerd stelsel van kwaliteitszorg tot ontwikkeling is gekomen'’
(Werkgroep Hoger Onderwijs, 1994, p. 17). Aangewezen instellingen voeren conform
afzonderlijk opgestelde richtlijnen een zelfevaluatie uit. Inmiddels, zo meldt de werk-
groep, is een aantal aangewezen instellingen gestart met het ontwikkelen van meer
algemeen geldende richtlijnen voor de kwaliteit van het onderwijs en eigen kwaliteits-
waarborgsystemen met bijvoorbeeld een eigen, interne Raad van Toezicht of een cer-
tificeringssysteem. In het laatste hoofdstuk van haar rapport beveelt de werkgroep aan
een eerlijke concurrentiepositie te bewerkstelligen tussen bekostigde en aangewezen
instellingen, en met het oog daarop een stelsel van kwaliteitszorg in te voeren op het
niveau van de opleiding dat zodanig wordt opgezet dat op afzienbare termijn sprake kan
zijn van gelijkwaardige kwaliteitszorgsystemen voor zowel het aangewezen als het
bekostigd hoger onderwijs (Werkgroep Hoger Onderwijs, 1994, p. 41).

Met het oog op de in dit artikel gevoerde discussie is de vraag relevant of een derge-
lijke convergentie meer in de richting dient te gaan van het bestaande stelsel van kwa-
liteitszorg voor het bekostigd onderwijs, of in hoge mate kenmerken dient te bezitten
van de wijze waarop in het aangewezen onderwijs de kwaliteit van het onderwijs wordt
gewaarborgd. In het eerste geval zullen de aangewezen opleidingen dienen te worden
ondergebracht bij de reguliere sectoren in het hoger onderwijs en onderdeel gaan uit-
maken van de disciplinegewijze visitaties. In het laatste geval zou het stelsel van kwali-
teitszorg meer in de richting gaan van een stelsel van accreditering, waarbij aan oplei-
dingen afzonderlijk keurmerken worden verleend. Regelingen voor het aangewezen
onderwijs om erkend te worden zouden daarbij kunnen worden vervangen door een
accreditering door de accrediteringsinstantie voor het betreffende opleidingsdomein.

Internationalisering van het onderwijs
Sinds het eind van de jaren tachtig wordt met name van overheidswege groot belang
gehecht aan de internationalisering van het hoger onderwijs. Deze aandacht vloeit
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voort uit het officieel opengaan van de landsgrenzen in de Europese Unie (eu) met als
gevolg dat de kans toeneemt dat Nederlandse afgestudeerden de concurrentie met
buitenlandse afgestudeerden dienen aan te gaan. Bovendien is de verwachting dat
zowel de mobiliteit van studenten als van docenten binnen de eu zal toenemen. Er
bestaat derhalve een enorme behoefte aan gestructureerde vormen van samenwerking
tussen Nederlandse en buitenlandse hogeronderwijsinstellingen, en aan diploma-
erkenning op internationale schaal (Ministerie van o&w, 1991).

Bij de beantwoording van de vraag welke functie kwaliteitszorg kan vervullen in het
kader van de nog steeds groeiende aandacht voor de internationalisering van het
onderwijs bij hogescholen en universiteiten, dient men zich te realiseren dat de uni-
versiteiten in internationaal verband een zekere voorsprong hebben op de hogescho-
len. Alle Nederlandse universiteiten hebben inmiddels internationaliseringsbeleid ont-
wikkeld, terwijl dit bij ongeveer één op de zeven instellingen voor hoger beroepson-
derwijs nog dient te gebeuren (Inspectie van het Onderwijs, 1995b). In het HooP van
1994 en van 1998 wordt expliciet een link gelegd tussen internationalisering en kwali-
teitszorg. De ontwikkeling van een vrije Europese markt en de verdergaande interna-
tionale vervlechting, zo stelt de minister, heeft gevolgen voor de internationale dimen-
sie van kwaliteitszorg. Instellingen zullen zich steeds meer genoodzaakt zien aan inter-
nationale criteria en standaarden voor de kwaliteit van het onderwijs te voldoen. In het
verlengde hiervan wordt gesteld dat bij de onderwijsvisitaties nadrukkelijk de kwaliteit
van de internationalisering van het onderwijs mede beoordeeld zou moeten worden.
De Inspectie beveelt op grond van een door haar verricht onderzoek aan de kwali-
teitszorg voor de internationalisering in te bedden in het reguliere stelsel van kwali-
teitszorg (Inspectie van het Onderwijs, 1995b). Verder meent de Inspectie dat zowel de
activiteiten in het kader van Europese internationaliseringsprogramma’s (bijvoorbeeld
ter bevordering van studentenmobiliteit) als de in deze programma’s betrokken bui-
tenlandse instellingen deel dienen uit te maken van de interne en externe kwaliteits-
zorg.

In het huidige stelsel van visitaties wordt reeds aandacht besteed aan internationalise-
ring. Het wo doet dit nadrukkelijker dan het Hgo. In de Gids voor de Onderwijsvisitaties
(vsNu, 1995) is internationalisering één van de tien aandachtspunten. Ten aanzien van
dit aspect dient iedere universitaire opleiding in de zelfstudie aan te geven wat de aard
en omvang is van de internationaliseringsactiviteiten, in te gaan op het geformuleerde
internationaliseringsbeleid, en de randvoorwaarden aan te geven waaronder het
gewenste beleid gestalte dient te krijgen. De werkgroep Cohen (1997) pleit voor het
versterken van de internationale dimensie van kwaliteitszorg door middel van het
betrekken van uitkomsten van beoordelingen van gelijksoortige buitenlandse opleidin-
gen bij het formuleren van het referentiekader van de visitatiecommissie. De werkgroep
wijst ook op de mogelijkheden van beoordelingen door een internationaal samenge-
stelde of zelfs volledig buitenlandse commissie. In het Heo komt internationalisering in
enkele visitatierapporten aan de orde. Zo heeft de visitatiecommissie Werktuigbouw-
kunde (1994) een zogenaamde lichte vergelijking gemaakt tussen de Nederlandse oplei-
dingen en twee opleidingen in respectievelijk Belgié en Duitsland. Internationalisering
is bovendien als wezenlijk aandachtspunt opgenomen in de richtlijnen van de Hgo-
Raad.
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DE INRICHTING VAN EEN NIEUW STELSEL

In het voorgaande hebben we de huidige verbeterings- en verantwoordingsfunctie aan
een kritische beschouwing onderworpen. Vervolgens is onder de noemer ‘beleidscon-
text’ een drietal recente ontwikkelingen de revue gepasseerd en in verband gebracht
met kwaliteitszorg. In deze paragraaf geven we vanuit deze beide invalshoeken aan hoe
het stelsel van kwaliteitszorg naar onze opvatting dient te worden vernieuwd.
Achtereenvolgens gaan we in op de functies die aan het door ons beoogde stelsel
expliciet ten grondslag liggen: transparantie, validering, verantwoording en verbete-
ring.

Transparantie: zelfevaluatie en consumenteninformatie
Om tot verbetering van het onderwijs te kunnen komen, is het belangrijk dat er bin-
nen opleidingen een helder inzicht bestaat in sterke en zwakke punten van het onder-
wijsproces. Alleen dan kan worden overgegaan tot identificatie van die onderdelen van
dit proces waar verbetering zou moeten plaatsvinden. Voor deze transparantie van het
onderwijsproces is de zelfevaluatie van opleidingen een onmisbaar instrument. Immers,
alleen binnen de opleidingen zelf bestaat voldoende inzicht in de sterkten en zwakten
van het onderwijs. Dit vergt wel het nodige zelfkritische vermogen. Uit eerder bespro-
ken onderzoek (Weusthof, 1994) kwam echter juist naar voren dat dit zelfkritische ver-
mogen binnen opleidingen vaak tekortschiet, vanwege onvoldoende expertise op het
ebied van (zelf)evaluatie. Verwacht mag worden dat opleidingen die eenmaal een
Telfevaluatie hebben uitgevoerd daarmee ook een zekere expertise hebben opge-
liouwd. Echter, deze expertise wordt vaak op een strategische manier ingezet. Een zelf-
Evaluatie heeft namelijk niet alleen een interne functie, maar tevens een externe, op
informatieverschaffing aan de visitatieccommissie gerichte, functie. Deze externe func-
tie is in vele gevallen zelfs overheersend, aangezien het zelfevaluatierapport voor de
visitatiecommissie de belangrijkste informatiebron is. Met andere woorden, een zelf-
evaluatie die te kritisch is, kan gemakkelijk leiden tot een negatieve beoordeling van de
opleiding door de commissie. Daarmee is het strategisch gebruik van zelfevaluaties,
naast onvoldoende (zelf)evaluerend vermogen, als een tweede hindernis geidentifi-
ceerd voor een kritische zelfevaluatie die het onderwijsproces voldoende transparant
kan maken.
In het stelsel zoals wij dat voorstaan wordt de zelfevaluatie losgekoppeld van de visita-
tie. Daarmee vervalt de externe functie van de zelfevaluatie en kan alle aandacht wor-
den gericht op de opleiding zelf die, zonder de druk van externe beoordelaars, op een
eerlijke en openhartige manier de sterke en zwakke punten van de opleiding in kaart
kan brengen.
Transparantie heeft echter niet alleen betrekking op het onderwijsproces, maar ook op
het onderwijsaanbod. Voor aankomende studenten bij het maken van hun studiekeuze
en ook voor werkgevers bij het aanstellen van afgestudeerden en het bijscholen van
werknemers, is het van wezenlijk belang dat zij weten welke instellingen en opleidin-
gen wat in huis hebben en waarin zij zich van anderen onderscheiden.
Om studenten en werkgevers te helpen bij het maken van de voor hen en voor instel-
lingen zo belangrijke keuzes, stellen wij voor dat de Heo-Raad en de vsNU een geza-
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menlijk format opstellen voor consumenteninformatie aan studenten en werkgevers. De
instellingen leveren de gegevens - bijvoorbeeld ten aanzien van onderwijsprogramma
en -vormen, tentaminering, werkelijke studieduur en studielast, en rendementen — vol-
gens dit format. Deze consumenteninformatie wordt vervolgens gepubliceerd in een
landelijke studiegids voor het hoger onderwijs. Op deze wijze houden de gezamenlij-
ke hogeronderwijsinstellingen het verstrekken van informatie aan consumenten in
eigen hand en zijn zij niet willoos overgeleverd aan de subjectiviteit van ranglijsten in
de al dan niet door de overheid gesubsidieerde media. Voor de consumenten is er het
voordeel dat zij alle benodigde informatie direct en ongefilterd bij de hand kunnen
hebben. Bovendien kunnen studentenbonden en werkgeversorganisaties druk uitoefe-
nen op de HBO-Raad en vsNu indien de verstrekte informatie niet aan hun wensen vol-
doet. Eventueel kan de Inspectie van het Onderwijs als een onpartijdige ombudsman
fungeren, waaraan klachten kunnen worden gericht over de verstrekte informatie en
die bemiddelt bij conflicten tussen consumenten en instellingen. Bovendien kan de
Inspectie, vanwege haar onafhankelijke positie en deskundigheid, door de gezamenlij-
ke instellingen worden belast met het uitvoeren van een steekproefsgewijze controle
van de door de instellingen verstrekte gegevens.

Validering: accreditering

De huidige erkenningsprocedure van opleidingen, waarbinnen de overheid een domi-
nante plaats inneemt, staat haaks op het streven van overheid en instellingen om de
autonomie van instellingen en de marktwerking te vergroten. Naarmate er meer parti-
culiere opleidingen komen, de clustering van opleidingen in het HBO en wo gestalte
krijgt en met name in het HBo de aandacht voor het vaststellen en toetsen van kern-
kwalificaties toeneemt, lijkt de bestaande situatie van vergaande overheidscontrole
steeds onhoudbaarder te worden,

Wij stellen voor dat de erkenning van opleidingen alsmede de toetsing van kernkwali-
ficaties, na de vaststelling hiervan in overleg tussen onderwijsinstellingen en andere
betrokkenen, gestalte krijgt via een accrediteringssysteem. Eén of meer accrediterings-
organisaties in zowel het Hgo als het wo zouden opleidingen die voor erkenning in aan-
merking willen komen of hun kernkwalificaties willen toetsen, aan een onderzoek moe-
ten onderwerpen waarbij wordt vastgesteld of zij al dan niet aan van tevoren vastge-
stelde minimumeisen voldoen. Blijkt dit het geval te zijn, dan volgt erkenning. Ook de,
in belang toenemende, aangewezen opleidingen kunnen de betreffende accredite-
ringsorganisaties verzoeken om accreditering. Hun positie ten opzichte van de bekos-
tigde opleidingen wordt daarmee verduidelijkt, aangezien zij aan dezelfde voorwaar-
den voor erkenning moeten voldoen. De inrichting van deze accrediteringsorganisa-
tie(s) en de selectie van accrediteringscommissies zou in nadere onderhandelingen tus-
sen in ieder geval het ministerie en het beroepenveld, en eventueel met een bepaalde
inbreng vanuit studentenorganisaties kunnen worden bepaald. Wel menen wij dat, om
een groot draagvlak te waarborgen, niet alleen bij de bepaling van de kernkwalificaties,
maar ook bij de inrichting van het accrediteringssysteem een zekere betrokkenheid van
de instellingen gewenst is. De plannen die momenteel aan de technische universiteiten
worden ontwikkeld ten aanzien van het creéren van een internationaal accrediterings-
systeem voor technische opleidingen vormen een goed voorbeeld van eigen initiatief

331



JAARGANG 15 NR.4 DECEMBER 1997 TVHO

van instellingen dat kan leiden tot een, ook internationaal breed gedragen systeem,
waarbij aan de diversiteit en specifieke kenmerken van instellingen recht wordt gedaan.
Ook de in het Hoor 1998 aangekondigde experimenten met accreditering van enkele
Heo-opleidingen openen de deur voor wat op den duur kan uitgroeien tot een lande-
lijk dekkend accrediteringssysteem.

Verantwoording: accreditering en meta-evaluatie
In het huidige stelsel komt de functie van het afleggen van verantwoording tot uitdruk-
king via de beoordelingen van opleidingen in openbare en door de Inspectie van het
Onderwijs gescreende visitatierapporten. Indien een opleiding daarin ernstige tekortko-
mingen vertoont kan de minister uiteindelijk besluiten tot ontneming van rechten van
de betreffende opleiding. Hierbij doen zich twee problemen voor. Ten eerste is er spra-
ke van een vermenging van de verantwoordings- en verbeteringsfunctie in de visitatie.
Visitatierapporten worden enerzijds gebruikt om openbare verantwoording af te leg-
gen over de staat van het onderwijs, waarbij een negatieve beoordeling tot sancties kan
leiden, anderzijds moeten deze zelfde rapporten zwakke punten blootleggen die instel-
lingen worden geacht te verbeteren. Deze verschillende doelstellingen zijn tegenstrij-
dig en het gevolg is dat de visitatie, en de daaraan voorafgaande zelfevaluatie, ontaardt
in een strategisch proces waarin zowel opleidingen als ook sommige peers in visitatie-
commissies (die hun collega’s niet te hard willen vallen) zwakke punten in positieve zin
zullen bijkleuren en aanbevelingen en oordelen opzettelijk vaag worden gehouden.
Ten tweede is de uiterste sanctie van opheffing van de opleiding bij onvoldoende kwa-
liteit een zeer drastische, en wellicht dat daarom deze sanctie nog nooit is toegepast.
Nel zijn er in enkele gevallen officiéle waarschuwingen gegeven. Omdat opleidingen
jaarmee publiekelijk worden gebrandmerkt door de minister, hetgeen bij frequente
waarschuwingen veel kwaad bloed zou zetten bij instellingen en het draagvlak voor het
stelsel zou verminderen, moet ook met dit politiek instrument spaarzaam worden
omgegaan.
Naar onze mening is het stelsel van visitaties ongeschikt voor de vervulling van de ver-
antwoordingsfunctie. De verantwoordingsfunctie zou beter gestalte kunnen worden
gegeven via een systeem van accreditering. Accrediteringsorganisaties in het wo en Hgo,
die dezelfde kunnen zijn als voor validering, stellen minimumeisen vast ten aanzien van
de onderwijskwaliteit. Opleidingen die voor bekostiging door de overheid in aanmer-
king wensen te komen, dienen een verzoek tot accreditering in. De niet-publiek bekos-
tigde aangewezen opleidingen zullen slechts een accreditering met het oog op valide-
ring nastreven. De opleidingen die met het oog op publieke bekostiging geaccredi-
teerd willen worden, stellen de benodigde feitelijke gegevens aangaande de mini-
mumeisen voor onderwijskwaliteit ter beschikking van de accrediteringsorganisatie.
Een analyse van sterke en zwakke punten en zelfkritiek is voor de verantwoordings-
functie niet nodig. Vervolgens zal een accrediteringscommissie vaststellen of de
betreffende opleidingen aan de minimumeisen voldoen. Is dit het geval, dan wordt de
opleiding voor bijvoorbeeld een periode van vijf jaar geaccrediteerd en publiekelijk
bekostigd. Voldoet de opleiding niet aan deze minimumeisen dan blijft accreditering
uit en wordt de bekostiging, eventueel na een overgangsperiode waarin de opleiding
de gelegenheid heeft alsnog orde op zaken te stellen, beéindigd. Aan de vermenging
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van verantwoording en verbetering in het visitatiestelsel is hiermee een einde gemaakt
en bovendien is het afleggen van verantwoording direct gerelateerd aan de belangen
van de bekostiger, die een minimumniveau van kwaliteit mag eisen, zonder dat de
bekostiger (de overheid) inhoudelijke bemoeienis heeft met de wijze waarop verant-
woording wordt afgelegd. Gezien het toenemende belang van internationalisering van
het hoger onderwijs ligt het voor de hand om aspecten van internationalisering op te
nemen in de minimumeisen.

Aangezien de bekostiging geschiedt met door de overheid verstrekte middelen is een
zekere betrokkenheid van de overheid bij accreditering onvermijdelijk. Deze betrok-
kenheid zou voornamelijk gestalte kunnen krijgen via meta-evaluaties van de Inspectie
van het Onderwijs. De Inspectie krijgt tot taak de accrediteringsorganisaties te evalu-
eren aan de hand van hun eigen doelstellingen en na te gaan of bij accrediteringen
eisen van zorgvuldigheid in acht worden genomen. Om wildgroei van accrediterings-
organisaties te voorkomen, dient de Inspectie de minister te adviseren over de erken-
ning van accrediteringsorganen. Alleen accrediteringen van opleidingen van door de
minister erkende organisaties komen in aanmerking voor bekostiging. Bovendien is het
voor de consistentie van het kwaliteitszorgstelsel van belang dat een organisatie zoals
de Inspectie jaarlijks verslag uitbrengt over de staat van kwaliteitszorg in het hoger
onderwijs. Cruciaal voor het draagvlak van het voorgestelde stelsel is echter dat de
Inspectie niet wordt gezien als een waakhond van de minister, maar als een meer gelijk-
waardige gesprekspartner van hogeronderwijsinstellingen. Het accent moet daarom
liggen op een kritische dialoog en niet op bureaucratische controle van instellingen en
hun organisaties.

Verbetering: zelfevaluatie en externe stimuli

In het huidige stelsel dient verbetering van onderwijskwaliteit op te treden naar aanlei-
ding van zowel de zelfevaluatie als de visitatie. In het voorgaande is reeds uiteengezet
dat deze veronderstelling thans discutabel is: doordat de zelfevaluatie aan de visitatie
is gekoppeld, is het niet onwaarschijnlijk dat deze voor strategische doeleinden wordt
gebruikt en niet de zelfkritische functie kan vervullen die voor verbetering noodzakelijk
is. Voorts schaadt het gebrek aan evaluerend vermogen binnen instellingen de zelfeva-
luatie in dit opzicht nog verder. Uit eerder aangehaald onderzoek van Frederiks (1996)
kwam naar voren dat aanbevelingen van visitatiecommissies slechts voor circa de helft
worden opgevolgd, vooral als iedereen het ermee eens is, waarbij een kwart van de
opleidingen niet kon aangeven of ontkende dat genomen maatregelen tot daadwer-
kelijke verbeteringen van het onderwijs hebben geleid.

Wij menen dat veel van deze problemen zijn op te lossen indien de zelfevaluatie en een
eventuele visitatie uitsluitend intern worden gericht en elk extern gericht verantwoor-
dingsmotief wordt weggenomen. In deze gedachtegang is de zelfevaluatie het belang-
rijkste verbeteringsinstrument en krijgt deze uitsluitend een interne, op transparantie
en verbetering gerichte functie,

Daarnaast is er binnen onze visie volop ruimte voor externe stimuli ter verbetering. Zoals
wij reeds hebben beargumenteerd is het voor een meer gerichte en doordachte onder-
wijsverbetering van groot belang dat opleidingen en instellingen inzicht hebben in de
samenhang tussen (onafhankelijke en afhankelijke) variabelen betreffende het onder-
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wijs. Ook kennis van (ongewenste) neveneffecten bij de implementatie van maatrege-
len ter verbetering is dringend gewenst. Deze kennis zal vooral op een instellingsover-
stijgend niveau verzameld moeten worden. Alleen dan is het mogelijk dat opleidingen
een adequaat inzicht in de samenhang tussen variabelen verkrijgen en bovendien een
onderscheid kunnen maken tussen algemene samenhangen en een specifieke, voor de
opleiding unieke onderwijssituatie. De daarvoor benodigde gegevens kunnen in over-
leg met de instellingen door een onafhankelijke instantie worden verzameld en geana-
lyseerd (De Haan, 1997). De onderzoeksresultaten dienen via vertrouwelijke rapporta-
ges geanonimiseerd aan de instellingen kenbaar te worden gemaakt.
Een tweede externe stimulus voor verbetering vormt in de door ons voorgestelde aan-
pak de visitatiecommissie. Naast de beoordeling van de kwaliteit van de afzonderlijke
opleidingen in een bepaald wetenschaps- of beroepsgebied geven visitatiecommissies
ook in het huidige stelsel doorgaans een beeld van het totale opleidingenaanbod in de
betreffende sector, waarbij sommige commissies tevens uitspraken doen over de wen-
selijke ontwikkeling van het opleidingenaanbod van gevisiteerde sectoren op langere
termijn. In dit verband verwijzen we nogmaals naar de visitatiecommissie
Elektrotechniek (1996) die in haar rapport een beschouwing wijdt aan de toekomstige
ontwikkeling van het vakgebied in relatie tot het opleidingenaanbod. Binnen het
bestaande stelsel hebben visitatiecommissies evenwel niet expliciet de opdracht aan-
dacht te besteden aan de gewenste ontwikkeling en het totale aanbod in een bepaal-
de sector of een bepaald vakgebied. In het door ons voorgestelde stelsel is dit juist hun
hoofdtaak. Hiermee krijgt de visitatiecommissie een zeker raakvlak met verkennings-
commissies en ligt op termijn een vruchtbaar samenspel met de betreffende commis-
sies voor de hand.
Uitgangspunt is dat het deskundige oog van de peers in de visitatiecommissies zeer
nuttig kan zijn voor opleidingen, maar dat zij meer als een klankbord voor, in plaats van
een beoordelaar van, opleidingen gaan fungeren. Visitatiecommissies kunnen bijvoor-
beeld hun mening geven over het onderwijsbeleid, de ontwikkeling van de discipline
en met name de langetermijnperspectieven daarbinnen. Ook kunnen opleidingen hun
plannen voor verbetering van het onderwijs voorleggen aan een visitatiecommissie.
Maar dan wel op vrijwillige basis, in een gelijkwaardige dialoog met de commissie en
resulterend in een vertrouwelijke rapportage. Via zijn pleidooi voor het opstellen van
een vertrouwelike managementletter, waarin de visitatiecommissie concrete adviezen
geeft aan het instellingsbestuur, geeft ook de minister in het Hoopr 1998 te kennen
belang te hechten aan een zekere mate van vertrouwelijkheid. In ons voorstel geven
visitatieccommissies geen openbare kwaliteitsoordelen meer, maar houden zij opleidin-
gen op verzoek een spiegel voor waarmee deze hun voordeel kunnen doen bij kwali-
teitsverbetering.
In tabel 1 worden de functies en inrichting van het huidige en door ons voorgestane
stelsel nog eens samengevat.
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Tabel 1 Functies en inrichting van het stelsel van onderwijskwaliteitszorg in HBo en wo

Huidige stelsel Nieuwe stelsel

Functies Methode Functies Methade

Verantwoording visitatie Verantwoording accreditering
meta-evaluatie meta-evaluatie

Validering accreditering

Verbetering zelfevaluatie Verbetering zelfevaluatie
visitatie extern onderzoek
vertrouwelijke visitatie

Transparantie:

Onderwijsaanbod verzamelen
consumenten-
informatie

Onderwijspraces zelfevaluatie

CONCLUSIE

In dit artikel staat de vraag centraal of er gegronde redenen zijn om het stelsel van kwa-
liteitszorg in haar huidige vorm in stand te houden dan wel te wijzigen. Hiertoe zijn de
verantwoordings- en verbeteringsfunctie van kwaliteitszorg aan een kritische beschou-
wing onderworpen. Daarnaast is bezien of in het licht van de huidige beleidscontext
een aanscherping of verruiming van het stelsel van kwaliteitszorg valt te overwegen.
Deze heroverweging mondt uit in de conclusie dat in het huidige stelsel van kwali-
teitszorg voor HBO en WO enkele belangrijke knelpunten zijn waar te nemen. Deze knel-
punten zijn verbonden met een gebrek aan aandacht voor transparantie en validering,
die noodzakelijke voorwaarden vormen om verantwoording te kunnen afleggen en tot
verbetering te komen. Wij stellen voor deze vier functies expliciet te onderscheiden en
op te nemen in de vormgeving van een nieuw stelsel van kwaliteitszorg.

De door ons voorgestelde inrichting van een nieuw stelsel is radicaal in het aanbren-
gen van een onderscheid tussen functies die niet met elkaar vermengd dienen te wor-
den, maar wel met oog voor bestaande verworvenheden. De zelfevaluatie en visitatie
blijven gehandhaafd als belangrijke elementen van kwaliteitszorg, doch hun rol wordt
toegespitst op het bewerkstelligen van onderwijsverbetering en de daarvoor benodig-
de transparantie (het identificeren van sterke en zwakke punten) van het onderwijs-
proces. Het afleggen van verantwoording aan bekostigers, alsmede de validering van
opleidingen en kwalificaties, geschiedt in deze opzet via een systeem van accreditering.
Hoewel er thans geen sprake is van een wijdverspreide praktijk van accreditering in het
Nederlandse hoger onderwijs, vinden initiatieven hiertoe reeds plaats. Wellicht kunnen
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dergelijke initiatieven, mits daarin adequate minimumeisen ten aanzien van de onder-
wijskwaliteit worden gesteld, met goedkeuring van de minister uitgroeien tot een lan-
delijk dekkend toetsingssysteem voor opleidingen die voor bekostiging door de over-
heid in aanmerking wensen te komen. Voor een toets op de nuttigheid en zorgvuldig-
heid van zowel de accrediteringsprocedures als de verstrekking van consumentenin-
formatie door hogeronderwijsinstellingen kunnen meta-evaluaties van de Inspectie van
het Onderwijs een waardevol instrument vormen. De Inspectie moet dan wel minder
gaan fungeren als controleur namens de minister, maar meer als een deskundige
gesprekspartner van hogeronderwijsinstellingen. Voor daadwerkelijke verbetering van
de onderwijskwaliteit blijft er in onze gedachtegang plaats voor externe stimuli. Deze
stimuli komen enerzijds van visitatiecommissies die opleidingen, uitsluitend op verzoek
en vertrouwelijk, een spiegel kunnen voorhouden. Anderzijds is het voor een meer
gerichte onderwijsverbetering van groot belang dat het inzicht in de samenhang tus-
sen onderwijsprocesvariabelen en de implementatie van verbeteringsmaatregelen toe-
neemt op instellingsoverstijgend niveau.
De kosten van dit stelsel hoeven niet hoger uit te vallen dan thans het geval is. Een
accrediteringssysteem zou, door de exclusieve gerichtheid op validering en verant-
woording, zelfs goedkoper kunnen zijn dan het huidige visitatiestelsel. Wel zal er binnen
de instellingen meer geinvesteerd moeten worden in (intern en extern) evaluerend ver-
mogen ten behoeve van onderwijsverbetering en de verstrekking van consumenten-
informatie. De overheid zou dit kunnen stimuleren door het verstrekken van subsidies
aan instellingen die met goede evaluatie- en verbeteringsplannen komen, bijvoorbeeld
via het huidige Kwaliteit- en Studeerbaarheidsfonds (commissie-Wijnen). Aan werkge-
vers zou een bijdrage kunnen worden gevraagd voor de kosten van het verstrekken van
informatie over de transparantie van het onderwijsaanbod. Met deze informatie kun-
nen werkgevers immers hun voordeel doen bij het aanstellen van afgestudeerden.
Wij menen dat met het hier geschetste stelsel van kwaliteitszorg de belofte van een
continue waarborging en verbetering van onderwijskwaliteit, in het belang van alle
betrokkenen, kan worden waargemaakt en Nederland bovendien internationaal haar
voortrekkersrol op het gebied van kwaliteitszorg in het hoger onderwijs kan blijven ver-
vullen.

NOTEN

1 In een onderzoek naar de kosten van de visitatie elektrotechniek (HBO) worden de
totale uitgaven op f 159.000,- geschat. Aangezien 21 hogescholen door een visi-
tatiecommissie zijn bezocht, is per hogeschool gemiddeld bijna f 81.000,- aan de
zelfevaluatie en de visitatie uitgegeven (Visitatiecommissie Elektrotechniek, 1996).
Eerder schatte de vsNu de totale kosten van haar visitatiesysteem op 0,4 % van het
onderwijsbudget voor universiteiten (Vroeijenstijn, 1994, p. 95).

2 Passief gebruik is gedefinieerd als het zich bewust zijn van de evaluatieresultaten
zonder direct over te gaan tot het nemen van besluiten om wijzigingen in het
onderwijs aan te brengen. Met actief gebruik wordt bedoeld: het hanteren van eva-
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luatieresultaten waarbij wordt overgegaan tot het nemen van maatregelen tenein-
de de kwaliteit van het onderwijs te verbeteren.

3 Deze paragraaf is deels ontleend aan De Weert en Mulder (1997).

4 Een aangewezen opleiding is een opleiding die niet door de overheid wordt beko-
stigd maar wel door haar wordt erkend: studenten kunnen dus niet in aanmerking
komen voor studiefinanciering.
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